
全国首个儿童关爱服务资源地图上线！ 

3 月的社工周 

小民和大家分享了许多社工故事 

大伙儿还记得吗？ 

2020 年我国社会工作宣传周 

主题为 

“专业社工、守护儿童、托起希望” 

旨在倡导社会各界推动儿童福利事业 

关注、支持儿童社会工作发展 

 

6 月 1 日，深圳市民政局主办、深圳市社会工作者协会

承办开展了 2020 年深圳市社会工作主题宣传活动，发布了

深圳市儿童关爱服务资源地图，开展了 2019 年度深圳社工

行业评优“十佳社工”、“十佳优秀案例”表彰，发布了《深

圳社会工作优秀案例精选汇编》，同时，深圳社工机构代表

进行了关爱儿童社工服务倡议。 

 

深圳市民政局副局长皮勇华、深圳市民政局副局长吴远



翔、深圳市社会工作者协会会长章必功，及深圳市民政局、

深圳市教育局、深圳市检察院、深圳市卫健委、深圳市关爱

办、各区民政局及新区统战和社建局等单位的代表及社工代

表参加了活动。 

 

 

△参会领导共同发布儿童关爱服务资源地图 

 

△皮勇华、章必功等领导与 2019 年度深圳“十佳”社工合影 



 

△吴远翔等领导与 2019 年度“十佳”优秀案例获奖者合影 

 

△政府机关代表与全市社会工作组织代表共同发起儿童社会工作服务倡议 



 

△皮勇华在 2020 年深圳市社会工作主题宣传活动中致辞 

 

会上，皮勇华介绍了 

深圳儿童福利保障和关爱工作开展情况 

 

近年来，深圳市逐步建立完善了孤儿、困境儿童等特殊

儿童在生活、医疗、康复、教育、住房、就业等方面的分类

保障制度，全面落实孤儿、困境儿童基本生活费补贴制度，

着力加强儿童福利服务设施建设，制定出台社会福利机构成

年孤儿安置办法，坚持未成年人救助保护工作全覆盖的原则，

推进未成年人救助保护机构和基层儿童工作队伍建设，全市

10 个区（新区）均先后挂牌建立未成年人救助保护中心，构

建了市、区、街道、社区“四级”儿童关爱服务网络，全市



74 个街道均配有一名从事儿童关爱服务工作的儿童督导员，

662 个社区（810 个居委）均已配备有一名从事儿童关爱服

务工作的儿童主任。深圳市儿童福利保障和关爱服务水平显

著提高，已初步形成了“政府主导、民政牵头、部门联动、

社会参与”的儿童福利服务工作机制，基本实现了从“补缺

型”向“适度普惠型”转变，儿童福利事业得到了长足发展。 

 

为更好地创建儿童关爱服务先行示范区 

提升深圳市儿童福利保障水平 

2020 年初 

在深圳市民政局养老服务和儿童福利处的指导下 

深圳市社会工作者协会建设了 

深圳市儿童关爱服务资源地图 

以打造深圳市儿童关爱服务集约化、便捷化的 

综合性便民服务线上平台 

 

在此 

感谢“华强公益基金会” 

为深圳市儿童关爱服务资源地图 

提供的热心资助！ 

 

 



儿童关爱服务资源地图 

包括哪些内容呢？ 

 

△市民政局养老服务和儿童福利处处长赵冰介绍儿童关爱服务资源地图 

 

该地图以大数据信息为基础，汇集全市民政、教育、卫

健、检察、共青团、妇联、残联等各系统与儿童关爱服务相

关的服务机构和服务项目，包括各社区党群服务中心、特殊

教育学校、福利中心救助管理站、未保中心等服务点共 1500

余个，市民可以通过登录网站查找全市儿童服务点的地址、

联系方式，并了解儿童福利的相关政策、规章制度和服务资

讯等内容。 

 

该地图在全国 

尚属首个儿童领域的服务资源地图平台 



 

 

△市民政局慈善事业促进和社会工作处处长叶征航介绍深圳儿童社会工作服务情况 

 

活动中深圳市民政局慈善事业促进和社会工作处处长

叶征航介绍了深圳市儿童社会工作服务开展情况。深圳自

2007 年开始推进儿童专业社工服务，目前，共有 33 家社工

服务机构开展儿童领域服务，儿童服务社工达 1097 人，通

过191个项目在全市378个项目点开展服务，服务总量达330

余万人次。深圳儿童社工服务具有“范围广泛，社工服务覆

盖儿童成长全过程”“领域多元，儿童各社工服务全方位开

展”“项目深化，为各类儿童提供精准服务”“援建、‘牵手’，

助力喀什、湖南等地儿童健康成长”四大特征。 

 



深圳儿童社工服务内容知多 D 

 

深圳儿童社工服务内容包括哪些内容？ 

 

儿童人际交往与学习能力提升、自我管理能力增进、兴

趣范围拓展、亲子关系促进、心理服务网络搭建、安全知识

增进与能力提升、反家暴宣导、校园欺凌预防、性安全保护

促进、儿童友好型社区打造等。 

 

服务覆盖哪些群体？ 

 

服务覆盖社区儿童、亲子家庭、中小学生、孤残儿童、

病患儿童、跨境学童、涉罪未成年人、流动儿童、外籍儿童

等群体，并打造了“小熊猫”——儿童零暴力成长救助计划、

“护蕾行动”校园欺凌减除计划、“爱·会·保护自己”—

—关爱未成年人预防性侵安全教育工具包等优质项目。 



同时，在疫情期间，深圳社工充分发挥专业作用，重点

关注儿童的居家安全、亲子融合与自我提升，通过线上形式

为孩子们开展了儿童防疫知识科普、居家安全排查倡导、亲

子互动与情感增进、云课堂学习、复学防疫应对等服务。 

 

 

活动中 

深圳市民政局、深圳市社会工作者协会发布了 

《深圳社会工作优秀案例精选汇编》 

该《汇编》汇集了来自全市 30 家社工组织、涉及妇女

儿童、社区、残障、医务、司法、精神卫生、禁毒、援疆等

十余个领域的 40 篇社会工作案例。2020 年 5月，该《汇编》

通过中国社会出版社正式出版，以总结深圳社会工作实务经

验，促进社会工作服务质量提升，搭建全国各地了解深圳社

会工作实践经验的平台与窗口。 

守护儿童，托起希望 

我们正在努力！ 


